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[ Registro en suHansard Online ACCOUNt.............c.c.coovvceeoiiieeeen, 3 ACTIVACION
ACTIVACION L., 3 Recientemente le enviamos unainvitacion aregistrarse en su Online Account ala direccidn de email que
. . tenemos en nuestros registros. Si cambio su direccién de email, por favor péngase en contacto con
COMO TEGISTIAISE ittt 3

nuestra oficina al +44 1624 688 000 o envie un email a clientservicessupport@hansard.com. De esta
manera, podremos actualizar nuestros registros y le enviaremos unainvitaciéon nueva.

B INICIO @ S@SION ..o 5 T o . . I o
L o Sisudireccion de email sigue siendo la mismay usted no vio lainvitacion, busque en su correo electronico,
Verificacion telefonica. ... 6 incluyendo todas las carpetas, un email de notifications@hansard.com. Puede haberse filtrado ala carpeta
RESOIUCION A PrODIEMAS. ......vveveeeeeeeeeeeeeeeee e 6 de correo no deseado.

Cuando haya encontrado el email, haga clic en el enlace pararegistrarse. Si el enlace no funciona, marque
el email como “no spam” e intente hacer clic nuevamente en el enlace para activarlo. Tenga en cuenta que el
registro debe completarse integramente sin salir de la pagina web. El proceso no puede reiniciarse si solo
se completa parcialmente el registro.

n COMO REGISTRARSE

Elenlace de su email lo dirigird automaticamente a la pagina de registro, como se muestra a
continuacién. Para asegurarse de que el proceso de registro esté completo, sigatodoslos pasos
siguientes:

Enelcampo “email address” (direccion de email) en la pantalla de registro, ingrese la direccién
de email alaque sele envid lainvitacion. Sidesea usar una direccion de email diferente, debera
contactar anuestro equipo del Servicio de Atencion al Cliente para que le envien una nueva
invitacién conun enlace nuevo.,

n Seleccione el botdn “Send Verification Code” (Enviar cddigo de verificacion). Esto enviara otro
email a su direccién de email que contiene un cédigo de 6 digitos.

1
_ <— Direccion de email

— 2 <«— Enviar codigo de verificacion




Localice este email de notifications@hansard.com e ingrese el cédigo en el campo “Secondary Luego seleindicara que ingrese el cddigo de verificacion de la aplicacidn de autenticacion.
Verification Code” (Segundo cddigo de verificacidn) que se muestra a continuacion, y haga clic en “Verify
Code” (Verificar codigo).

Haga clic en “Verify” (Verificar).

<€— Segundo cédigode
verificacion

@ HANSARD
Ingrese el cédigo de

Entir the vrificaticn code from pour aulhenticabor apg <«——— verificacidondela
aplicacionde autenticacion.

Verify code <«—— Verificarcddigo

Send new code <— |ngrese el cédigo

Una vez verificado, podréingresarla contrasefia que desee. Asegurese de mantener esta contrasefia de <«— Verificar
forma segura, ya que la necesitara paraingresar a su Online Account en el futuro. Cuando haya elegido la

contrasefay lahaya confirmado, haga clicen “Create” (Crear).

Esto completa el proceso de registro, y se lo redirigird automaticamente a la pagina de destino de su

—_— Online Account.

Contrasefia nueva La contrasena debe tener

entre 8 y 16 caracteres, entre

los que debe haber 3 delos

siguientes: caracteres en I . : d -4

minuscula, caracteres en nICIO e SeS|on

mayuscula, digitos (O al 9) y

uno o mas de los siguientes Para una mejor experiencia de usuario, se recomienda que acceda a su Online Account a través de la

?)I/mk’))(/)lo?} @#$%"&* _[] pagina inicial de www.hansard.com.

Confirmar contrasefanueva —»

En el angulo superior derecho de la pantalla de inicio del sitio web, seleccione el botdén “Policyholder
Hansard toma muy en serio la seguridad de sus datos. De acuerdo conlos Ultimos protocolos de Login” (Inicio de sesion de titular de poliza).

seguridad, se le indicara que descargue la aplicacion Microsoft Authenticator (u otra aplicacién de

autenticacion de su eleccidn). Siya tiene unainstalada, no es necesario que descargue otra.

gnRac\I/elzdesriar”gacéa‘,[abrarla arilllca;mo: yrS|dgarIZs ms}(;mcméne:'hsstaréqgeﬁﬁIedpltlda qu”e es?:la:ee elcodigo Ingrese la direccion de emaily la contrasefia que
€lapantalia. tsto agregara elgenerador de codigos de nansard aentro defa aplicacion. uso pararegistrarse para el portal enlos campos

pertinentes y haga clic en “Signin” (Iniciar sesion).

Descargue Microsoft Authenticator

usando los enlaces de descarga
@ HANSARD paraiOSy Android o use cualquier

otra aplicacién de autenticacion de

Dowriload the Microsoft Authenticator using the download 1L
4 sueleccion.

links for i35 and Androld or use any other authernticator

app of your cheice Cuando haya descargadoa Inicio de sesion Inicio de sesion de
aplicacion de autenticacion, puede rasesar titular de poliza

usarmuchos de los métodos que
Once you've downloaded the Autheniicator app. you can seindican a continuacién para f
use ary of the methods below to continue with enrcliment COntinuarCOh el regiStI’O. |n|C|o de Seslén LD g I n

Scan the QR code
-\J'\"";" your app scan this QR e A
Usando la aplicacion, escanee el
codigo QRy hagaclic en “continuar” Inicio de sesién con su
direccion de emailCrear

Direccion de email —» Email Address
Contrasefia —p

¢Olvidd lacontrasefa? —3»  Forgot your password?

Hagaclicen

‘(gontlinue”) Iniciar sesion —» Signin
ontinuar).




VERIFICACION

Después de hacerclic en “Signin”, vera la siguiente pantalla:

@ HANSARD

Erter the verificaticn code from yous suthenticator app

Ingrese el codigo de verificacion de la
aplicacion de autenticacion.

Ingrese el cédigo

Haga clic en “Verify” (Verificar).

Selo dirigird ala pantalla de destino de su Online Account.

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Sitiene problemas para iniciarla sesion, puede seguir los siguientes pasos paraintentar solucionarlo:

Asegurese de no estar usando el enlace inicial de registro o un marcador guardado para iniciar sesion.
Se debe accederasu Online Account través de www.hansard.comy seleccionar “Policyholder Login”
(Inicio de sesidn de titular de pdliza) en el angulo superior derecho de la pagina principal

Asegurese de que la direccidn de email que estd usando es la que tenemos registraday la que usé
pararegistrarse.

Intente usar un navegador alternativo, como Microsoft Edge o Google Chrome, y limpie las cookies y
elcaché.

Siel sistema cierrala sesidoninmediatamente después de ingresar el cddigo enlugarde volverala
paginainicial, haga clic en el boton “back” (atrds) y genere otro cddigo.

Siperdio la contrasefa, haga clic en “Forgot your password” (Olvidé la contrasefa) enla pantalla de
inicio de sesion, ubicado debajo de los campos de datos de inicio de sesion. Se le indicara que ingrese
la direccion de emaily se le enviard un nuevo cédigo de verificacion.
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