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mairi Cadastro na sua
SU aro Hansard Online Account

[ CadastronasuaHansard Online ACCOUNt .............ccoooeierereeeenn, 3 ATIVACAO
ATIVAGAO .ot 3 Enviamos recentemente, para o enderec¢o de e-mail que temos em nossos registros, um convite paravocé
Comosecadastrar ... 3 se cadastrar em sua Online Account. Caso tenha alterado seu enderego de e-mail, entre em contato com

nosso escritério pelo telefone +44 1624 688 000 ou envie um e-mail para clientservicessupport@hansard.
com. Dessa forma, poderemos atualizar nossos registros e enviar um novo convite.

B ACESSO . oo, 5
Verificacio por telefone 6 Caso o seu endereco de e-mail permanega 0 mesmo e vocé nao tenha visto o convite, pesquise na sua
GAOPOMTEIBTONE ..o caixa de entrada, incluindo todas as pastas, um e-mail de notifications@hansard.com. Ele pode ter sido
Solucao de problemas ......c.vvvvii i 6 filtrado para a sua pasta de lixo eletrénico/spam.

Quando localizar o e-mail, clique no link para se registrar. Se o link ndo funcionar, marque o e-mail como
“Nao é lixo eletrénico” e tente clicar no link novamente para ativa-lo. Observe que o cadastro deve ser
concluido integralmente, sem sair da pagina. O processo nao pode serreiniciado se o cadastro for
concluido apenas parcialmente.

n COMO SE CADASTRAR

Ao clicarnolink contido no e-mail, vocé sera redirecionado automaticamente para a pagina de
cadastro, conforme mostrado abaixo. Para garantir que o processo de cadastro seja concluido
integralmente, siga todas as etapas abaixo:

No campo “Email address” (endere¢o de e-mail) na tela de cadastro, insira 0 e-mail para o qual o
convite foi enviado. Se desejar utilizar um endereco de e-mail diferente, serd necessario entrarem
contato comanossa Equipe de Suporte de Servigos ao Cliente, que emitird um novo convite com
um novo link para vocé utilizar.

n Cligue em “Send Verification Code” (Enviar codigo de verificagao). Isso gerard um novo e-mail para
o seu endereco eletrénico contendo um codigo de 6 digitos.

1
IEEEEEE <« tnderecodee-mail

R 2 <«— Enviar codigo de verificagao




Localize esse e-mail, enviado por notifications@hansard.com, e insira o cédigo no campo “Secondary Em seguida, vocé devera informar o cddigo de verificagdo do seu aplicativo autenticador.
Verification Code” (Codigo de verificagao secundario) mostrado abaixo; em seguida, clique em “Verify
Code” (Verificar codigo).

Clique em “Verify” (Verificar).

@ HAMNSARD
Insira o cédigo de

Entir the vrificaticn code from pour aulhenticabor apg < verificagéo doseu
aplicativo autenticador.

<— Codigo de verificagédo
secundario

Verify code <«—— Verificarcodigo

Send new code

<— |nsiraseucodigo

Apds a verificagdo, vocé podera definir uma senha de sua escolha. Guarde essa senha em local seguro, e Wil
poisvoceé precisara dela para acessar sua Online Account futuramente. Depois de escolher suasenhae
confirma-la, clique em “Create” (Criar).

Isso concluio processo de cadastro, e vocé sera redirecionado automaticamente para a paginainicial da
Asenha deve terentre 8 sua Online Account.

e 16 caracteres e conter

3 dos seguintesitens:

letras mindsculas, letras

maiulsculas, digitos (0-9) e A

um ou mais dos seguintes Cesso

simbolos: @#$%"&* _[]

0/,2/~"{};. Parauma melhor experiéncia de uso, recomendamos que vocé acesse a Online Account pela pagina inicial
do site www.hansard.com.

Novasenha —»

Confirmarnova senha —»

AHansard leva a seguranga dos seus dados a sério. Em conformidade com os mais recentes protocolos de No canto superior direito da pagina inicial do site, selecione o botéo laranja “Policyholder Login” (Login do
seguranca, o sistema solicitara em seguida que vocé baixe o aplicativo Microsoft Authenticator (ou outro titular da apolice).

aplicativo autenticador de sua preferéncia). Se vocé ja tiver um aplicativo desse tipo instalado, nao sera
necessario baixa-lo novamente.

Depois de baixa-lo, abra o aplicativo e siga as instrugdes até que ele solicite a leitura do QR Code exibido Usando o endereco de e-mail e a senha que vocé
natela. Isso criara, no aplicativo, o gerador de cédigos da Hansard. utilizou para se cadastrar no portal, insira esses dados

nos campos correspondentes e clique em “Signin”
(Entrar).

Baixe o Microsoft Authenticator

utilizando os links de download para
@ HANSARD iOS e Android ou utilize qualquer

outro aplicativo autenticador de sua
preferéncia.

Dosariload th Microsoft Authenticaton using the download
finks: for K35 and Androld or use any other authenticator
app of your choice

Logindo Login do titular

Depois de baixar o aplicativo consultor da apélice

autenticador, vocé podera utilizar
um dos métodos abaixo para
Once yoas've downloaded the Autheniicator app, you can continuar o processo de cadastro.

.
use ary of the methods below to continus with enrclimant .
Login —>» I_ O g in

Scan the GF code
Lising your app s2an this GRt cods and click “Cantinus” Utilizando o aplicativo, leiao QR
<«——— Codeeclique em “continuar”
Entre com seu
endereco de e-mail

Endereco de e-mail —» Email Address
Senha —

Esqueceusuasenha? —»  Fargot your password?

Clique em “Continue”
(Continuar). Entrar —» Signin



VERIFICAGAO
Apds clicarem “Signin” (Entrar), vocé vera a seguinte tela:

@ HANSARD

Eriiy the verification code from your suthenticator app

Insira o cédigo de verificagdo do seu
aplicativo autenticador.

Insira seu cédigo

Verificar

Clique em “Verify” (Verificar).

Em seguida, vocé sera direcionado para a paginainicial da sua Online Account.

SOLUGCAO DE PROBLEMAS

Se estiver tendo problemas para acessar sua conta, vocé pode adotar algumas das seguintes medidas
para tentar corrigir o problema:

W Certifigue-se de que vocé n3o esteja tentando acessar o portal por meio do link original de cadastro

ou de um favorito previamente salvo. O acesso a Online Account deve ser feito pelo site www.hansard.

com, selecionando a opgao “Policyholder Login” (Login do titular da apdlice) no canto superior direito
dapéagina principal.

Certifique-se de que o0 e-mail usado € o mesmo que consta em nossos registros e que foiusado no
seu cadastro.

Tente utilizarum navegador alternativo, como Microsoft Edge ou Google Chrome, e tente limpar
cookies e cache.

Se o sistema desconectarvocé imediatamente apds ainsergdo do coddigo, emvezde retornara
paginainicial, clique no botao “back” (voltar) e gere um novo cédigo.

Se vocé ndo tiver mais sua senha, clique em “Forgot your password” (Esqueceu sua senha?) na tela
de acesso, abaixo dos campos de login. Ao fazerisso, o sistema solicitara que vocé informe seu
endereco de e-mail e enviard um novo cédigo de verificacéo.
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